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Giggo. 
Für nachhaltigen Tourismus mit KI.



WhatsApp

Geprüfte werteorientierte Informationen
für Einheimische und Besucher in mehr als
80 Sprachen, 24h / 7 Tage, über Whatsapp
und direkt auf den Webseiten.

2Mrd 95% 
Opening rateBenutzer



Giggo - San Vigilio

DER ANFANG



Giggo - San Vigilio

Giggo - Olang Valdaora

Giggo - Antholzertal

ERSTE PROAKTIVE ZUSAMMENARBEIT



Giggo - San Vigilio

Giggo - Olang Valdaora

Giggo - Antholzertal

DER ERSTE ERWEITERUNG



Giggo - San Vigilio

Giggo - Antholzertal
Giggo - Olang Valdaora

Isabel - Eppan

und viele andere ...

AUFBAU EINES STARKEN NETZWERKS



Tourismusvereine

UniBZ

MoKo - Mobilitätskonsortium

Abteilung Mobilität Südtirol

STA

Einzelne Unterkunftsbetriebe

Dienstleistungsbetriebe (Verleihe, ...)

ZUSAMMENARBEIT



Eigener Database

Open Data Hub

Dolomiti Superski

Google Maps

ChatGPT / Gemini / u.a.

Wetterzentrale

D A T A B A S E
( a u c h  i n  E c h t z e i t )



Lokaler Vorrang (proximity first approach)

Gemeinschaftzentrierte Förderung und Stärkung

Nachhaltige Mobilität

Kulturelle Sensibilität und Anpassung

Ethische KI, Barrierefreiheit und Datenschutz

Kontinuierliche Verbesserung und kollaborative Governance

Unterstützende Mitglieder berücksichtigen 

WHITEPAPER / ABSICHTSRKLÄRUNG



Einige Daten zur Nutzung von Giggo bis Heute



Auswertung der Fragen und Antworten 



Wie optimiere ich den Output? 
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Auf welche Themen konzentriert sich die Nachfrage? 

„Prozentuale Anteile von 5.742 klassifizierten Nachrichten (ohne „Sonstiges/Konversation”)”

Öffentliche Verkehrsmittel & Fahrpläne (58,2%)

Ausflüge & Wanderwege (12,3%)

Wetter & Bedingungen (10,4%)

Skilifte & Kronplatz (7,3%) 

Sehenswürdigkeiten, Museen & Parks (3,0%)

Fahrrad / MTB / E-Bike (1,8%)

Veranstaltungen & Events (1,7%)

Unterkünfte & Verfügbarkeit (1,6%)

Essen/Restaurants & Typisches (1,0%)

Tickets, Preise, Pässe & Parkplätze (0,8%) 
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Welche Sprachen verwenden die Nutzer?

„Von 4.065 Nachrichten mit erkannter Sprache (ohne „Sonstiges”)”

Italienisch — 77,1 % (3.135)

Deutsch — 10,5 % (428)

Ladinisch — 6,0 % (245)

Englisch — 4,8 % (196)

Niederländisch — 1,4 % (57)

Sonstige (ar, es, ko, ch) — ~0,1 %



Was wird am häufigsten gefragt?... (und mit einem Lächeln)

Fahrplan Linien + Anschlüsse Bruneck ↔

Niederdorf/Toblach.

Auswahl an Tagesausflügen mit 

km / Höhenunterschied / Dauer.

Wetter heute / morgen, um zu entscheiden, was

man unternehmen möchte (auch mit Kindern).

Lifte: Fahrpläne, Fahrzeit, Concordia 2000 auf

dem Gipfel.

Parkplätze / Regeln (Prags, Pederü, Zannes),

Guest Pass.

„Kannst du bitte den Regen aufhören lassen?“

„Erkläre mir die diplomatischen Beziehungen

eines fliegenden Einhorns 🦄🌈“

„Ich bringe tausend Tüten mit, damit ich auch

die der anderen einsammeln kann 🤣“

„Du bist fantastisch! Vielen Dank.“

“Können die Berge irgendwie lebendig sein?”

„Wiederkehrende (Top Intent)“

“Sympathisch / freundlich”



Dolomites
San Vigilio 



Probier’s aus



Danke!

Carlo Runggaldier
direzione@sanvigilio.com

Giggo
St. Vigilio Tourist Office

may 21, 11:07 am

Hi there!
I’m Anna, the official
digital tourist assistant of
St. Florin. How can I help
you today?

The easiest way to reach Lake
Braies from San Vigilio is the shuttle
bus from the Tourist Office at 13:30,
returning around 17:30.

The cost is €10 for guests of
accommodations participating in
the Spring Special Offer. For details
and booking: San Vigilio 

チロル」という名前は、メラ
ノ近郊にあるチロル城
（Castello di Tirolo）に由来
する。チロル城についてもっ
とお知りになりたいですか？

Enter your message...

Hey Anna, can you
recommend me an easy,
scenic 2 hour hike around
Meran? 
I have two sons, 3 and 6.

We don’t have a car.

Sure! let me make some
family-friendly
suggestions...

How do I get to Lake
Braies?

Heute Abend ab 18:30 findet in
St. Pauls "Die Gastliche Taf﻿el"
statt – das kulinarische Highlight
der WeinKulturWochen. 
Möchtest du mehr erfahren 
und einen Platz buchen?

Ja bitte! Reservieren Sie
uns zwei Karten für die
Veranstaltung heute Abend.

「チロル」という名前は
どこから来たのですか？

Puoi visitare il Museo
Archeologico (Ötzi), Castel
Roncolo, fare una degustazione
di vini o rilassarti alle QC Terme
Dolomiti. Oppure cerchi
qualcosa di specifico? 

Piove, cosa posso fare vicino a
Bolzano?

https://www.sanvigilio.com/it/eventi/ega-two-way-bus-lago-di-braies_49915

