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Info azienda Modifica

Geprufte werteorientierte Informationen
fGr Einheimische und Besucher in mehr als %

80 Sprachen, 24h | 7 Tage, Uber Whatsapp

und direkt auf den Webseiten. @I9g0 < »an VRO

+1 (555) 720-7662

~
Condividi

Viaggi e trasporti

Smart Digital Travel Assistant — San Vigilio

WhatsApp

Ciao! Sto usando WhatsApp.

Str. Plan de Corones 38/1

info@sanvigilio.com
| 9 5 O/ https://www.sanvigilio.com/

Account business
Questo account usa WhatsApp Business -

BenUtzer Opening rate Data di iscrizione: marzo, 2025

kal Media, link e documenti Nessuno

¢ Messaggiimportanti Nessuno




DER ANFANG

Giggo - San Vigilio



ERSTE PROAKTIVE ZUSAMMENARBEIT
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AUFBAU EINES STARKEN NETZWERKS

und viele andere ...



ZUSAMMENARBEIT @

e Tourismusvereine

e UnIBZ

e MoKo - Mobilitatskonsortium

e Abteilung Mobilitat Sudtirol

e STA

e Einzelne Unterkunftsbetriebe

e Dienstleistungsbetriebe (Verleine, ...)



DATABASE

(auch in Echtzeit)

e Eigener Database

e Open Data Hub

e Dolomiti Superski

e Google Maps

e ChatGPT [ Gemini [ u.a.
e Wetterzentrale



WHITEPAPER | ABSICHTSRKLARUNG

e | okaler Vorrang (proximity first approach)
e Gemeinschaftzentrierte Férderung und Starkung 4 __

/
e Nachhaltige Mobilitat (|

e Kulturelle Sensibilitdt und Anpassung ‘
e Ethische Kl, Barrierefreiheit und Datenschutz
e Kontinuierliche Verbesserung und kollaborative Governarice:

e UnterstUtzende Mitglieder berucksichtigen



SanVigilio FEsue

GSTC DVR210104

Einige Daten zur Nutzung von Giggo bis Heute volomites [P

F Time Period:  Last 12 months

Analytics ©

Message Credits used Conversations by Channel

19.530/12.000

) Action Preview 44 (2.1%)
) Playground 249 (11.8%)
@ Whatsapp 1644 (78.0%)

(03] :
— D whatsapp : 1644 Widget Or Iframe 171 (8.1%)

2.108 19.530

Conversations Messages sent

Usage History

Jun 27

250 Messages : 0
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Auswertung der Fragen und Antworten

Conversations

C Refresh Y Filter

Beim Camping AL PLAN-Dolomites in san Vigilho di Marebbe gibt e...

Source: WhatsApp @

Wann fahrt der Bus nach pedert 6 days ago

Hallo! Fir aktuelle Busfahrplane und Verbindungen nach Pederi e...

Hallo und herzlich willkommen in San Vigilio di Marebbe! Ich bin Giggo, dein
Chi ha vinto la gara di mb kronplatz King 6 days ago digitaler Tourismus-Assistent. Ob du Tipps fur Wanderungen,
y a4 Veranstaltungen, lokale Spezialitaten oder nachhaltige Aktivitaten suchst -
ich helfe dir gerne weiter - #

Non ho informazioni sui risultati della gara **"Kronplatz King"** di ...

ist val di murins gerade gesperrt? G days ago Wie kann ich dir heute behilflich sein? Suchst du nach Ausflugstipps,

% 2 Ty
{ 1B

Das kann ich dir leider nicht mit Sicherheit sagen, da ich keine aktu... Restaurantempfehlungen, aktuellen Events oder etwas ganz anderem? Sag

mir einfach, was d‘Eh interessiert! @

| sentieri dell'anello del Sass de Putia sono stati danneggi... 6 days ago

« **Sullo stato attuale dei sentieri del Giro del Sass de Piitia:** **...
was ist im guest pass inkludiert?

Orari dei pullman x pederu 6 days ago

R L e s s Der Kronplatz Guest Pass (frilher HolidayPass) ist dein nachhaltiges




Wie optimiere ich den Output?

[ Work Item Tracker ' 5 work items

Wrong address

Esiste

Preferire POls in zona

Nome del galletto

Description

Der Klettergarten befindet sich
nicht in Via Plan de Corones 38/1,
dort befindet sich unser
Tourismusbdro.

Bar Pasticceria Hotel Teresa qui
dovbiamo intervenire al piu presto
con tags o qualcosa queste
risposte sono abbastanza...

La Pizzeria Erika esiste cmqg

Il bot potrebbe dare prima i musei
in zona come il Ciastel de Tor a San
Martino, magari anche il Centro
Visite del Parco Naturale a San...

Il galletto si chiama Giggo,
pronuncia in italiano "Ghiggo".
Concordia € il nome della campana
della pace.

Solution [ Note

lista che risolviamo con bad
weather tips - documento

Category

Information wrong

Information wrong

Information wrong

Information wrong

In Progress

Resolved

Priority

@ Medium

Creator [ Created

B

Carlo Runggaldier
Sep 05, 2025 09:16

Carlo Runggaldier
Aug 29, 2025 23:55

Carlo Runggaldier
Aug 29, 2025 23:51

Carlo Runggaldier
Aug 24, 2025 00:18

Carlo Runggaldier
Aug 23, 2025 23:50




Auf welche Themen konzentriert sich die Nachfrage?

Offentliche Verkehrsmittel & Fahrplane (58,2%) 3340

Ausfliige & Wanderwege (12,3%) 706
Wetter & Bedingungen (10,4%) 999
Skilifte & Kronplatz (7,3%) 418
Sehenswiurdigkeiten, Museen & Parks (3,0%) 11
Fahrrad | MTB [ E-Bike (1,8%) 103
Veranstaltungen & Events (1,7%) 95
Unterkiinfte & Verflgbarkeit (1,6%) 93
Essen/Restaurants & Typisches (1,0%) 58
Tickets, Preise, Passe & Parkplatze (0,8%) 48

o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

,Prozentuale Anteile von 5.742 klassifizierten Nachrichten (ohne ,Sonstiges/Konversation”)”



Welche Sprachen verwenden die Nutzer?

Italienisch — 77,1 % (3.135)

Deutsch — 10,5 % (428)

Ladinisch — 6,0 % (245)

Englisch — 4,8 % (196)

Niederlandisch — 1,4 % (57)

Sonstige (ar, es, ko, ch) — ~0,1 %

,vYon 4.065 Nachrichten mit erkannter Sprache (ohne ,Sonstiges”)”



Was wird am haufigsten gefragt?... (und mit einem Lacheln)

Fahrplan Linien + Anschllsse Bruneck <>
Niederdorf{Toblach.

Auswahl an Tagesausfligen mit
km [ HOhenunterschied [ Dauer.

“Sympathisch [ freundlich”

Wetter heute [ morgen, um zu entscheiden, was

man unternehmen mochte (auch mit Kindern).

Lifte: Fahrplane, Fahrzeit, Concordia 2000 auf ~Kannst du bitte den Regen aufhoren lassen?

dem Gipfel.
~Erklare mir die diplomatischen Beziehungen

Parkplatze [ Regeln (Prags, Peder(, Zannes), eines fliegenden Einhorns A\/“

Guest Pass.

~Ich bringe tausend TUten mit, damit ich auch
die der anderen einsammeln kann &~

-Wiederkehrende (Top Intent)*

,DU bist fantastisch! Vielen Dank.*

“Konnen die Berge irgendwie lebendig sein?”




% Giggo - San Vigilio Q

Ich méchte heute einen einfachen Spaziergang mit meiner Frau, meinen zwei Kindern und unserem Hund
machen. Was empfiehlst du? 12:35 &

Perfekt fir einen entspannten Familienspaziergang! Hier sind meine besten Empfehlungen fir euch:

## *Top-Empfehlung: Spaziergang zur Spiaggetta Ciamaor* =

« *Strecke*: 1,8 km, nur 30 Minuten

« *Schwierigkeit*: Leicht - perfekt fir Kinder und Hunde

= *Start*: Vom Dorfplatz liber Valiares oder vom Hotel Aqua Bad Cortina

« *Ziel*: Schoner Park mit Spielmoglichkeiten fir die Kinder

= *Riickweg*: Gleicher Weg oder Uber den Tru dles Liondes zum Naturparkhaus
« Link: https://www.outdooractive.com/en/tours/16570286/

S
fa)

## *Alternative: Rundwege am Col dI'Ancona* g
Falls ihr Lust auf etwas Hohenluft habt:

« *Col dlI'Ancona Rundweg*: 1,2 km, 35 Min - auch kinderwagentauglich!
« *Gran Ju Rundweg*: 1,7 km, 50 Min - durch die historischen Weiler
= Mit der Piz de Plaies Seilbahn von St. Vigil hoch (auch flir den Hund kein Problem)

*Hundetipps*:
« Leine mitnehmen (in Schutzgebieten Leinenpflicht)

= Wasserflasche fir den Vierbeiner
« Kotbeutel nicht vergessen - die Natur dankt es!

Wir wirden auch gerne zum Pragser Wildsee 12:37 %

Der *Pragser Wildsee* ist wirklich eines der schonsten Ziele in den Dolomiten - perfekt fiir Familien! @
*Wetter check*: https://wetter.provinz.bz.it/default.asp

## *Anreise vom St. Vigil zum Pragser Wildsee:*

Welche Option gefallt euch am besten? Ich kann gerne mehr Details zu einer der Routen geben! _
oo *Mit offentlichen Verkehrsmitteln (empfohlen):*

« Aktuelle Fahrplane und Verbindungen auf https://www.suedtirolmobil.info oder iiber die App

+ *Wichtig*: Vom 10. Juli bis 10. September ist die Reservierung des Shuttlebusses von Toblach oder
Niederdobl tiber https://www.braies.bz verpflichtend

& *Wanderung (nur fiir erfahrene Familien):*

+ *Strecke: 14,5 km, ca. 6 Stunden - **zu anspruchsvoll mit kleinen Kindern*
« Besser: Hinwandern und mit dem Bus zurlickfahren

&% *Mit dem Auto (falls notwendig):*
« Uber SP37 = Enneberg = SP47 = Olang - SP44 - Pragser Wildsee

« *Fahrtzeit*: ca. 30-35 Minuten, 25 km

« I *Achtung*: In der Hochsaison (10. Juli - 10. September) von 9:30-16:00 Uhr Parkplatzreservierung
auf http://www.braies.bz erforderlich!

*Familientipp*: &2 Frilh am Morgen oder spater Nachmittag fiir weniger Verkehr und entspanntere

Atmosphare.
® og o :

*Nachhaltiger Tipp*: Die dffentlichen Verkehrsmittel nutzen - entspannter fiir alle und die Kinder kénnen

die Landschaft genieBen, wahrend die Natur geschont wird!

Soll ich dir auch lokale Alternativen wie unseren wunderschdnen Grinen See zeigen? &




Probier’s au

Bun dé da Giggo!

Sono il tuo assistente turistico per San
Vigilio di Marebbe. Sono qui per aiutarti a
scoprire le meraviglie di questa zona.

Come posso esserti utile oggi?

Perfekt, ihr mochtet wandern! Rund um
San Vigilio di Marebbe gibt es zahlreiche
Wanderwege fir jedes Niveau - von
gemiitlichen Spaziergangen bis zu
anspruchsvollen Bergtouren. Hier ein paar
Vorschlage:

1. Spaziergang: Briscia

Leicht, 2,8 km, ca. 47 Minuten, Start:

# chat.touristinfo.ai




Piove, cosa posso fare vicino a
Bolzano?

Puoi visitare il Museo
Archeologico (Otzi), Castel
Roncolo, fare una degustazione
di vini o rilassarti alle QC Terme St. Pauls “Die Gastliche Tafel”
Dolomiti. Oppure cerchi statt — das kulinarische Highlight
qualcosa di specifico? G|gg° (V] der WeinKulturWochen.
- . ) Méchtest du mehr erfahren
St. Vigilio Tourist Office und einen Platz buchen?

Heute Abend ab 18:30 findet in

may 21, 11:07 am

Ja bitte! Reservieren Sie

uns zwei Karten fur die
Veranstaltung heute Abend.

Hitherel ¥

I’m Anna, the official
digital tourist assistant of
St. Florin. How can | help
you today?

How do | get to Lake
Braies?

Dolomit
0 0 ml es Y The easiest way to reach Lake

®
TM Braies from San Vigilio is the shuttle
bus from the Tourist Office at 13:30, Hey Anna, can you

| 99
G S l C returning around 17:30. recommend me an easy,
scenic 2 hour hike around
GSTC DVR210104 The cost is €10 for guests of Meran?
CERTIFIED BY VIREO SRL accommodations participating in | have two sons, 3 and 6.

the Spring Special Offer. For details
and booking: San Vigilio

We don’t have a car.

rFOiby WS EHEIE

EIHBREDTIN?

Sure! let me make some
L el FOL) EWSEHE. XS
suggestions... /ERBIC 8 % F 0L,
(Castello di Tirolo) |ZH3E
T3, FOILFIZOWTH
EHBHDICTEDIZWTTH?

Carlo Runggaldier

direzione@sanvigilio.com


https://www.sanvigilio.com/it/eventi/ega-two-way-bus-lago-di-braies_49915

