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| benefici/ostacoli dell” 1A

I BENEFICI GLIOSTACOLI
v EFFICIENZA OPERATIVA v'RESISTENZA AL
CAMBIAMENTO
v'VANTAGGIO COMPETITIVO
v COMPLESSITA
v SODDISFAZIONE CLIENTE TECNOLOGICA
FINALE
v'SCETTICISMO
v PERSONALIZZAZIONE
ESPERIENZA v COSTI DI

IMPLEMENTAZIONE
v RISPARMIO ECONOMICO

v PRIVACY E SICUREZZA
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PERCEZIONI RIGUARDO RUOLO RICOPERTO ALL INTERNO
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Sono state effettuate n. 71 interviste su tutto il territorio
altoatesino a :
DIRETTORI DI HOTEL, HOTEL MANAGERS DI PRIMA LINEA,
IMPIEGATI IN HOTEL



| Risultatl

| BENEFICI

m Eff. Operativa = V. competitivo » Soddisfazione cliente Personalizzazione ® Risparmio
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| Risultatl

GLIOSTACOLI

®m Privacy = Costo = Scetticismo Tecnologia complessa m Resistenza

DIRETTORI DI HOTEL HOTEL MANAGERS DI PRIMA LINEA IMPIEGATI IN HOTEL
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| Risultati

Il consenso tra gruppi € stimato seguendo la metodolgodia del consensus
mapping di Tarakci et al. (2012)

1r .

08 08+
06 F 06
04+ 04r
TN
02 B * 02 r
Ijoﬁfm—gﬁggrﬁ MS\
02t 02} ‘ﬁai%f%\
em loyees
-04+ -04r
/@
061 First line 061
Managers
08+ -08
Te—
p Non-manag erilal employees | . | 1 | | |
-1 -05 0 05 1 -1 -0.5 0 0.5 1
BENEFICI OSTACOLI



Le Sfide

» COMUNICAZIONE PERSONALIZZATA

OPERATIONAL DIMENSION
INWARD OUTWARD
ORIENTATION * ORIENTATION

NON-MANAGERIAL
EMPLOYEES FIRST-LINE MANAGERS TOP MANAGERS

Cost savings Service personalization Competitive advantage

> COSTO = INVESTIMENTO

» INTEGRAZIONE DI SOLUZIONI IA CON GLI ATTUALI SISTEMI
GESTIONALI MAGGIORMENTE UTILIZZATI



unibz

I
Ridurre gli sprechi,
ottimizzare gli acquisti

MenuMind

Ridurre gli sprechi,
ottimizzare gli acquisti

Google.org

. FONDO per la
REPUBBLICA
DIGITALE




PROBLEMATICHE GIORNALIERE NELLA

RISTORAZIONE ALBERGHIERA

Previsione incerta della Surplus alimentare e
domanda alimentare giornaliera sovrapreparazioni

* l'assenza di dati integrati ostacola la * Gestione inefficace delle
previsione e l'anticipazione della materie prime in base al

domanda alimentare fabbisogno reale




* Riduzione dello spreco
alimentare. grazie all'impiego
dell'intelligenza artificiale, la
soluzione analizza 1 dati per
prevedere con maggiore

precisione la domanda,
contribuendo a minimizzare gli
sprechi.

* Ottimizzazione degli acquisti:
attraverso l'analisi intelligente dei
dati, viene migliorata Ila
pianificazione degli
approvvigionamenti.




FASI DEL

PROGETTO

Analisi dei bisogni e
intercettazione delle imprese

Sviluppo sperimentale e
applicazione

Raccolta di feedback e
ottimizzazione
della soluzione di IA

Integrazione e implementazione
della soluzione di IA su larga scala




PRESENZE
IN HOTEL

PREFERENZE DI CIBO

DATI

NECESSARI

¥3  |E GRAMMATURE STANDARD
4" DEI CIBI PROPOSTI

FEEDBACK SUL
CIBO AVANZATO




Dashboard

hd MenuMind Panoramica delle metriche e delle performance
@ Home Riduzione Sprechi I~ Costo Acquisti =) Ricette Ottimizzate [T
08 Dashboard 48% €1,240 24
+12% +5%

D Ricette

p Acquisti

. Riduzione Sprechi Alimentari Previsione Coperti Precisione 95%
B Prenotazioni L S ) )
@ Menu 120 140

Ji Report 105
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Seeapamem)
®  MenuMind 70
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0 )
Eco Score o Lun  Mar Mer Gio Ven Sab Dom lun Mar Mer
m Qi Gen Feb Mar Apr Mag Giu
mf a di MenuMind = Con MenuMind
Consiglio d'acquisto
I @ Impostazioni 9 4 Vedi dettaglio 2
Pasta Carne Verdure
m 7.5kg 122 kg 158 kg
Q Ricette ottimizzate Visualizza tutte
Nome Categoria Porzioni stimate Ingredienti Azioni
Spaghetti al Pomodoro  Popolare Primi 45 6 P Modifica
Risotto ai Funghi Primi 30 8 7 Modifica
Insalata di Quinoa Popolare Insalate 60 9 D Modifica
Tagliata di Manzo  Popolare Secondi 25 5 D Modifica

Tiramisa Dessert 35 7 ) Modifica




RISULTATI ATTESI

L'acquisto predittivo Si
configura come una strategia
finalizzata a ridurre gli
acquisti eccessivi di generi
alimentari, con una stima di
diminuzione compresa tra il
20% e il 40%

La strategia mira a
contenere la quantita di
alimenti residui e non
consumati al termine del
servizio, con una riduzione
stimata tra il 30% e il 50%




COLLABORAZIONE, TEST E VALUTAZIONE

Giugno - Settembre
2025

Coinvolgimento delle

strutture alberghiere

nello sviluppo della
soluzione

00 00—

Novembre 2025

Lancio del progetto

Ottobre 2025

Questionario iniziale

Aprile 2026

Questionario post-

rivolto alle strutture implementazione della

pilota con

partecipanti su acquisti piattaforma

implementazione della

alimentari, piattaforma presso gli

preparazione dei menu hotel selezionati.
e sprechi, prima
dell’adozione della

piattaforma MenuMind

Informazioni rilevanti

* Condivisione dei dati relativi alle presenze con la software
house attraverso infrastruttura cloud.

* Sottoscrizione di un accordo di riservatezza tra struttura
alberghiera e software house.
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