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I benefici/ostacoli dell´IA

✓EFFICIENZA OPERATIVA

✓VANTAGGIO COMPETITIVO

✓SODDISFAZIONE CLIENTE 
FINALE

✓PERSONALIZZAZIONE 
ESPERIENZA

✓RISPARMIO ECONOMICO 

I BENEFICI GLI OSTACOLI

✓RESISTENZA AL 
CAMBIAMENTO

✓COMPLESSITÁ 
TECNOLOGICA

✓SCETTICISMO

✓COSTI DI 
IMPLEMENTAZIONE

✓PRIVACY E SICUREZZA 
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Lo Studio

Sono state effettuate n. 71 interviste su tutto il territorio 

altoatesino a : 

DIRETTORI DI HOTEL, HOTEL MANAGERS DI PRIMA LINEA, 

IMPIEGATI IN HOTEL

RUOLO RICOPERTO ALL´INTERNO

DELL´ ORGANIZZAZIONE

…..

PERCEZIONI RIGUARDO

ALL´ADOZIONE DI SOLUZIONI DI IA
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I Risultati 
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I Risultati 

Il consenso tra gruppi é stimato seguendo la metodolgodia del consensus 

mapping di Tarakci et al. (2012)

BENEFICI OSTACOLI
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Le Sfide

➢ COMUNICAZIONE PERSONALIZZATA

➢ COSTO = INVESTIMENTO

➢ INTEGRAZIONE DI SOLUZIONI IA CON GLI ATTUALI SISTEMI

GESTIONALI MAGGIORMENTE UTILIZZATI



Ridurre gli sprechi, 
ottimizzare gli acquisti



Surplus alimentare e 

sovrapreparazioni

Previsione incerta della 

domanda alimentare giornaliera

PROBLEMATICHE GIORNALIERE NELLA
RISTORAZIONE ALBERGHIERA

• Gestione inefficace delle 

materie prime in base al 
fabbisogno reale

• L’assenza di dati integrati ostacola la 

previsione e l’anticipazione della 
domanda alimentare



• Riduzione dello spreco 
alimentare: grazie all'impiego 
dell'intelligenza artificiale, la 
soluzione analizza i dati per 
prevedere con maggiore 
precisione la domanda, 
contribuendo a minimizzare gli 
sprechi.

• Ottimizzazione degli acquisti: 
attraverso l'analisi intelligente dei 
dati, viene migliorata la 
pianificazione degli 
approvvigionamenti.

IDEA
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FASI DEL 
PROGETTO

Analisi dei bisogni e 

intercettazione delle imprese 

Integrazione e implementazione

 della soluzione di IA su larga scala 

Raccolta di feedback e 

ottimizzazione 

della soluzione di IA 

Sviluppo sperimentale e 

applicazione 

4
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DATI 
NECESSARI

PRESENZE 
IN HOTEL

PREFERENZE DI CIBO 

LE GRAMMATURE STANDARD 
DEI CIBI PROPOSTI

FEEDBACK SUL 
CIBO AVANZATO



Riduzione dello spreco di cibo

BENEFICI

• Stima intelligente dell´offerta 

culinaria tramite analisi dati

• Ottimizzazione finanziaria tramite 

acquisto predittivo

Ottimizzazione degli acquisti



RISULTATI ATTESI

La strategia mira a 

contenere la quantità di 

alimenti residui e non 

consumati al termine del 

servizio, con una riduzione 

stimata tra il 30% e il 50%

L'acquisto predittivo si 

configura come una strategia 

finalizzata a ridurre gli 

acquisti eccessivi di generi 

alimentari, con una stima di 

diminuzione compresa tra il 

20% e il 40%



Giugno -  Settembre     

2025

Ottobre 2025

Coinvolg imento  de l le  

s trutture  a lberghiere  

ne l lo  sv i luppo del la  

so luz ione

Quest ionar io in iz ia le  

r ivo l to  a l le  s trutture  

partec ipanti  su  acquis t i  

al imentar i ,  

preparazione  de i  menu 

e  sprechi ,  pr ima 

del l ’adozione de l la  

piattaforma MenuMind

Novembre 2025

Lanc io  de l  progetto  

pi lota  con 

implementazione de l la  

p iattaforma presso  g l i  

hote l  se lez ionat i .

Apri le  2026
Quest ionar io  post -

implementazione  de l la  

p iattaforma

COLLABORAZIONE, TEST E VALUTAZIONE

• Condiv is ione de i  dat i  re lat iv i  a l le  presenze con la  software 

house  attraverso  infrastruttura  c loud.

• Sottoscr iz ione di  un accordo di  r i servatezza tra  s truttura  

a lberghiera e  software house.

Informazioni  r i levanti



GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE!

claudia.cozzio@unibz.it
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