
Ein Erfahrungsbericht zu verschiedenen Ansätzen



Unser Team vereinigt Medien-, Nachhaltigkeits- und IT-Kompetenz mit langjähriger 
Tourismusexpertise.



AGENDA

Strategie

Daten & Umfrage

Trends

WISSEN

Schulungsreihen

Diverse Formate

Praktische
Aufgaben

NETZWERKE

Identifizierung

Zusammenarbeit

Multiplikation



Wir probieren viel aus bevor uns die Entwicklung überrollt.

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Kooperation als Fundament für nachhaltige Veränderungsprozesse.

Dies birgt viel Moderationsaufwand. 

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Zugang zu moderierten Workshops für jede:n



Unabhängigkeit von Agenturen

Skalierbarkeit

Neutralität & Konsistenz

Entlastung von Fachkräften



jköl



Wissen aus unserem InnoHub und KnowledgeHub sowie weitere öffentliche Informationen



Verschiedene Limitationen:

API-Zugänge und Output, Sprach“-barriere“, Realtime Rendering, Qualitätskontrolle, Umgang mit 
Kritik, Spracherkennung zur Interaktion, „German Angst“, Give sh*t – take sh*t.



Technologieakzeptanz

Psychologische Learnings

Verständnis für Möglichkeiten und Grenzen



Extrem schnelle, richtungsweisende Entwicklung durch Tech-Konzerne

Kosten und begrenzte Finanzierungsmöglichkeiten

Je komplexer die Situationen, desto komplexere Prozesse in der Technologie

Begrenzte Empathie & Spontaneität

Hoher ökologischer Ressourcenverbrauch insb. bei großer Komplexität



VERGLEICHBAR, UNABHÄNGIG, UMFASSEND



Wir haben alle 
Kriterien der 

wichtigsten Systeme 
zusammengetragen, 
neu klassifiziert und 
zusammengefasst.

Über einen 
Fragebogen und 

verschiedene KI-Tools 
analysieren wir den 
Status quo bei den 
Betrieben genau. 

Alle Daten fließen in ein 
Dashboard ein: 

Regionaler Benchmark, 
Bedarfsanalyse, 

Maßnahmenplanung, 
Trends.

Automatisiert 
individuelle 

Empfehlungen zur 
Umsetzung und zu 

möglichen 
Zertifizierungen.  



Ein holistischer Ansatz

Zertifikate sind zentraler Bestandteil der Nachhaltigkeitsbemühungen touristischer Unternehmen. 
Dennoch sind sie keine Lösung: Eine Vielzahl von Siegeln und Zertifikaten schafft Unsicherheit, die 
Komplexität der Maßnahmen und die Kosten der Zertifizierung sind oft kontraproduktiv.

Wir lösen das auf.

Bild mit Hilfe von KI generiert.



UNTERNEHMENSENTWICKLUNG  - BETRIEBSABLAUF  - VERMARKTUNG  - 
INFORMATIONSTECHNOLOGIE  - IM GÄSTEKONTAKT

Echte Nachhaltigkeit ist transparent. In der heutigen Zertifizierungslandschaft ist das allerdings 
nicht gegeben. 

~63 Sammelkriterien ermöglichen einen transparenten Vergleich und zertifikatsunabhängige 
Einordung der Nachhaltigkeit der touristischen Betriebe in einer Region.

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Fragebögen und mehr…

Über eintausend Kriterien verdichtet auf sechzig Indikatoren. Da sind die Fragen inhaltlich sehr 
komplex, eine Abfrage per Fragebogen anstrengend. Deshalb erproben wir zur Erhebung auch weitere 
Methoden wie eine Telefon-KI oder Webcrawler.

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Durchsucht Unternehmenswebseiten nach Schlagworten und Hinweisen zu den verschiedenen 
Kriterien und Indikatoren



Betriebe beantworten die Fragen einfach telefonisch. Kommt etwas dazwischen, rufen wir zurück. 



Qualitative & Quantitative Auswertung der Angebote, untersetzt mit möglichen Implikationen.



Berichte, Hintergründe, Anleitungen… 

Zu wissen, wo man steht, ist ein guter Anfang für echte Veränderung. Auf Basis unserer Daten 
generieren wir individuelle Reports, konkrete Empfehlungen und Schritt für Schritt Anleitungen für 
jeden individuellen Betrieb.  

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Betriebe erhalten eine Management Summary des Status quo ihrer Nachhaltigkeit



Vergleichbarkeit & Messbarkeit abseits von Siegeln 

Große Datenmengen verarbeitbar

Hyperindividualisierung zu Motivation

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Aktualität der Daten

Datenverfügbarkeit und Qualität

Hoher ökologischer Ressourcenverbrauch insb. bei großer Komplexität

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Beispiel: Lernvideoerstellung



Angefangen bei KI-Stimmen über uns selbst als Avatar bis zur kompletten Automatisierung des 
Erstellungsprozesses



Video mit Hilfe von KI generiert.



Betriebe erhalten eine Management Summary des Status quo Ihrer Nachhaltigkeit

Video mit Hilfe von KI generiert.





Individualisierter Content (z.B. Passende Inhalte vom Nachhaltigkeits-Check)

Schnelligkeit und Verfügbarkeit

Vielfalt an Möglichkeiten und „Spielereien“

Kapazitäten für Kreativität 

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Extrem schnelle, richtungsweisende Entwicklung durch Tech-Konzerne

Authentizität

Regionale Vorlieben & Dialekte

Inhaltliche Qualität

Effizienzfalle (auch durch Erwartungen von Kund:innen)

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Steigerungs- und Beschleunigungslogik

Wertigkeit von Content & Interaktion 

Ethik: Wo sind die Grenzen

Ökologischer Fußabdruck

Bild mit Hilfe von KI generiert.



Teejit GmbH

Email: franziska@teejit.de

Phone: +49 157 347 655 45
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