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Agenda

e Vorstellung und EinfGhrung

* Das TourCert System
e Recap: Labelmatrix Stdtirol

e Paket zu Level 1
e Self-Assessment: TourCert Qualified
- Live-Demo ,Impact Manager”

e Coach-Unterstlutzung mittels Webinar

e Welcome Offer & nachste Schritte
e Q&A




= Naturllch in teress:ert mlch dle Zukunft
Ich will schliefslich den Rest meines
Lebens darin verbringen”

Mark Twain
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Uber TourCert

 Gemeinnltzige Organisation fir Beratung, Qualifizierung und Zertifizierung im Tourismus
e Gegrundetin 2009; TC Zentrale in Stuttgart

* Geschaftsstellen und Partnerschaften in DACH & LATAM

 TourCert Community mit > 700 Mitgliedern in ca. 30 Landern

* Sektorspezifische Kriterienkataloge:

o Tour Operator (Inbound/Outbound)
o Destinationen
o Unterkunfte (Hotels, Ferienwohnungen ...)

o Andere (Bergbahnen, Gastronomiebetriebe)

TourCert



GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Unsere Referenzsysteme

HOCHWERTIGE GESGHLEGHTER- SAUBERES WASSER
BILDUNG GLEIGHHEIT UND SANITAR-
EINRIGHTUNGEN

; ﬁ ®
&) %ﬁ&\
B MENSCHENWLIRDIGE INDUSTRIE, w .‘
ARBEIT LIND INNOVATION UND L
WIRTSGHAFTS- INFRASTRUKTUR Iso l s
GSTC S

10 WENIGER 11 NAGHHALTIGE 12 NAGHHALTIGE/R
UNGLEICHHEITEN STADTEUND KONSUMUND
-~ GEMEINDEN PRODUKTION

MEMBER 26000 1SO 9001

\ Global
Reporting
Initiative™

IS

ISO 14001

13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER
KLIMASGHUTZ WASSER

EMAS

16 FRIEDEN, 17 PARTHER-
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREICHUNG
INSTITUTIONEN DER ZIELE
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Das TourCert System

Ganzheitlichkeit

A GOAL
WITHOUT

Prozessorientierung
kontinuierliche Verbesserung

Empowerment

TourCert



4 Dimensionen — 8 Handlungsfelder

\

~N

e Schutz von Natur und
Landschaft

\ Ressourcenmanagement

e Strategie und
Planung

e Nachhaltige
Angebotsgestaltung

Management

Okonomie

-

~ultur und ldentitat

e Gemeinwohl und
Lebensqualitat

e Okonomische
Sicherung

e | okaler Wohlstand

\_

TourCert



Mit TourCert zum

Nachhaltigkeitslabel Sudtirol
- auf allen 3 Levels



Als kleiner Betrieb mit TourCert Qualified / Certified zum Nachhaltigkeitslabel

Level 2

Erkldrung zur BetriebsgrifRe

TourCert

Qualified -

HGV/Terra Assessment Treibhausgasbilanz (Scope 1+2)*

. inkl. 2 festgelegter MaBnahmen? inkl. 1 festgelegten MaBinahme®
+ Unterstutzung durch t
Eigenerklarung iiber den
Coac h m Itte I S Einkauf regionaler Produkte®
Webina r, NOCth/tingitS- Earth Check Brmlze Benchmarked
managerin im Tourismus“ Good Travel Seal Level 2 Treibhausgasbilanz (Scope 1+2)*
inkl. 2 festgelegter MaRnahmen? S lfestgelegfen MaBnahme® .
Eigenerklarung iiber den TH G' BI/GI’)Z-
Leve I 1 - 2 Einkauf regionaler Produkte®

ee1C Erstellung
Tour Cert Qualified ankerkannte Zertifikate® .
coming soon

inkl. 2 festgelegter MaBnahmen? A
Treibhausgasbilanz (Scope 1-3)°
+
Eigenerklarung iGber den
Einkauf regionaler Produkte?

Eco Camping
+
Treibhausgasbilanz (Scope 1+2)*
inkl. 1 festgelegten MaBnahme®
+

weitere gleichwertige Assessments, welche ) B
dem GSTC Standard entsprechen _Eigenerklarung iiber den
inkL 2 festgelegter MaRnahmen? Einkauf regionaler Produkte®

TourCert



Mit TourCert zum
Nachhaltigkeitslabel Sudtirol — Level 1

. -

NaChhaltlg S




TourCert Qualified: Ziel und Nutzen

e Sensibilisierung und Schulung der
Mitarbeitenden anhand von E-Learning
Modulen

 Ermittlung des IST-Zustands mithilfe einer
sektorspezifischen Checkliste, um Defizite
zu erkennen und Potentiale aufzudecken

* Erstellung eines jahrlichen
Verbesserungsprogramms anhand der

Ergebnisse

e Selbstreflektion und kontinuierliche
Verbesserung

TourCert




TourCert

Travel for Tomarrow
—0—
QUALIFIZIERTES UNTERNEHMEN

verpflichtet sich zum nachhaltigen Wirtschaften durch

« Unterzeichnung eines Commitments

« Berufung einesr Nachhaltigkeitsbeauftragten

- Qualifizierung der Beschdftigten

« Uberpriifung der eigenen Nachhaltigkeitsleistung
- Erstellung eines Verbesserungsprogramms

Das Unternehmen strebt eine kontinuierliche Verbesserung
seiner gesellschaftlichen Verantwortung an.

ETUTTGART,

I ( : ™
DAS UHTERMEHMEN Our ert DIESE AUSZEICHHUNG
ERFOLLT DIE YOHN I5T GOLTIG BIS

TOURCERT FESTGELEGTEM

AHFORDERUNGEM. Qu(jf(:ﬁed

pico-A.Ouraldo

MARCO GIRALDO
MAHAGING PARTHER

TourCert Qualified: Prozess in 6 digitalen Schritten

1. Ernennung eines Nachhaltigkeitsverantwortlichen im Unternehmen

2. Digitale Unterzeichnung der TourCert Nachhaltigkeits-Leitlinien

3. Durchfihrung des interaktiven E-Learnings ,Travel for Tomorrow Basic”

4. Ausfullen des sektorspezifischen Checks: Starken und Schwachen ermitteln
5. Definition von mind. 2 Verbesserungsmalinahmen fiir das kommende Jahr *

6. Desktop-Uberpriifung, Erhalt der Urkunde und Aufnahme in die Community

* Jahrliche Aktualisierung notwendig

TourCert



Vorteile und Chancen |

e Moglichkeit zur Energie- und Ressourceneinsparung
- Kosteneinsparung

e Aktive Mitgestaltung der touristischen Zukunft Stdtirols
- Mitentscheiden statt beobachten

e Kompetenzsteigerung der Mitarbeitenden und Verbesserung der
Motivation

D i
e Positionierung auf dem wachsenden Markt fir nachhaltigen Tourismus P
als verantwortungsvoller Akteur und attraktiver Arbeitgeber TourCert

- Arbeit mit Sinn




Vorteile und Chancen |l

e Erhalt eines international anerkannten
Qualitatssiegels

TourCert

Qualified

e Darstellung im 6ffentlichen Register,
Unterstutzung in der Vermarktung sowie
Zugang zu besonderen Ressourcen durch
TourCert Community

e Vernetzung mit anderen Betrieben durch
Treffen, Erfahrungsaustausch,
Infoveranstaltungen, Workshops,
Fachgesprache, Schulungen, etc.

TourCert
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lhre unterstutzende Begleitung:
Kompaktkurs ,Nachhaltigkeitsmanagerin im Tourismus®

e Personliche Weiterbildung durch einen TourCert Coach
e Praxisnahes Online-Kompaktseminar in Kleingruppen
e Regelmalige Termine exklusiv flr Stdtiroler Betriebe

e Moglichkeit fur individuelle Rickfragen, Austausch und Learnings




Inhalte und Ziele:
Kompaktkurs ,Nachhaltigkeitsmanagerin im Tourismus®

e Grundlagen Nachhaltigkeit im Tourismus TourCert "

Travel for Tomorrow
— {m} —

e Die Voraussetzungen schaffen: Prozesse und Strukturen far die EILNAMEBESTATIGUNG

Nachhaltigkeitsumsetzung etablieren

L] L] L] L] L] L]
m hat am Online Kompaktseminar ,Machhaltigkeitsmanger:in im Tourismus® am Datum 2025
. Dle ROl Ie el ne r N aCh ha Itlgkelts a nage rl n / el nes teilgenommen. Im Kompaktseminar wurde das theoretische Grundwissen vermittelt und anhand [
von Praxisibungen vertieft. Das &-stindige Training beinhaltete beispielhafte Komponenten iner
nachhaltizen Untermehmensfihrung sowie die Systemelemente eines

Nachhaltigkeitsmanagers — Worauf kommt es an? Dt ——

Themenschwerpunkte der Weiterbildung:

e Der Weg zum Leitbild und zur Strategie L e e Mol

+ Fiele fiir Nachhaltige Entwicklung (SDGs) und deren Verhindung zur
Tourismusbranche
+»  Machhaltige Unternehmensfifrung - Hanalungsfelder

e Planen erster MaRnahmen und Einleitung von Verbesserungen L i Stcnotior o st

*  Verbesserungswesen
* Berichterstattung

e Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes

-
Stakeholdermap
= Beschaffungsmanagement
.o o o . o . Ressaur?enmanagement
- mogliche Review des TourCert Qualifieds + i
|
__ N




Unser Angebot flr Sie

Nachhaltfg B o\e . Nachhaltig . o

Level 1: direkt buchbar Level 2: auf Anfrage Level 3: auf Anfrage
Paket: Self-Assessment . TourCert Qualified" + Paket gemall Level T Zertifizierung TourCert Certified"
Begleitung durch Kurs mit Coach
+ Unterstutzung bei Treibhausgasbilanz-Erstellung + Unterstutzung bei Treibhausgashilanz-Erstellung
COMING SOON COMING SOON

TourCert



Unser Angebot fur Sie: Welcome Offer

- 30% auf das Paket Level 1
Bei Buchung bis 31.03.2025

450,00 €

zzgl. gesetzl. MwsSt.

Level 1: direkt buchbar

Paket: Self-Assessment  TourCert Qualified" +
Begleitung durch Kurs mit Coach
Dy TIRA

/

2+ TourCert'.



Nachste Schritte

e Versand der Prasentation + Info-Dokument durch IDM

Weitere Infos & Anmeldung

Lisa Pierstorf

TourCert Coach & Lead TourCert
Qualified

lisa.pierstorf@tourcert.org
+49 711 248397-16
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Ihre Fragen

\%

TourCert



	Folie 1: einfach. online. ausgezeichnet. Mit TourCert zum  Nachhaltigkeitslabel Südtirol
	Folie 2: Agenda
	Folie 3: „Natürlich interessiert mich die Zukunft.  Ich will schließlich den Rest meines  Lebens darin verbringen”. Mark Twain
	Folie 4: Über TourCert
	Folie 5: Unsere Referenzsysteme
	Folie 6
	Folie 7: 4 Dimensionen – 8 Handlungsfelder
	Folie 8: Mit TourCert zum  Nachhaltigkeitslabel Südtirol - auf allen 3 Levels 
	Folie 9: Als kleiner Betrieb mit TourCert Qualified / Certified zum Nachhaltigkeitslabel
	Folie 11: Mit TourCert zum  Nachhaltigkeitslabel Südtirol – Level 1
	Folie 12: TourCert Qualified: Ziel und Nutzen
	Folie 14
	Folie 15: Vorteile und Chancen I
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18: Ihre unterstützende Begleitung:  Kompaktkurs „NachhaltigkeitsmanagerIn im Tourismus“ 
	Folie 19
	Folie 20: Unser Angebot für Sie
	Folie 21: Unser Angebot für Sie: Welcome Offer
	Folie 22: Nächste Schritte
	Folie 23: Vielen Dank!
	Folie 24: Vielen Dank!

