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Agenda

• Vorstellung und Einführung

• Das TourCert System

• Recap: Labelmatrix Südtirol

• Paket zu Level 1

• Self-Assessment: TourCert Qualified

→ Live-Demo „Impact Manager“

• Coach-Unterstützung mittels Webinar

• Welcome Offer & nächste Schritte

• Q & A



„Natürlich interessiert mich die Zukunft. 
Ich will schließlich den Rest meines 

Lebens darin verbringen”.
Mark Twain



Über TourCert

• Gemeinnützige Organisation für Beratung, Qualifizierung und Zertifizierung im Tourismus

• Gegründet in 2009; TC Zentrale in Stuttgart

• Geschäftsstellen und Partnerschaften in DACH & LATAM

• TourCert Community mit > 700 Mitgliedern in ca. 30 Ländern

• Sektorspezifische Kriterienkataloge:

o Tour Operator (Inbound/Outbound)

o Destinationen

o Unterkünfte (Hotels, Ferienwohnungen …)

o Andere (Bergbahnen, Gastronomiebetriebe)



Unsere Referenzsysteme



Ganzheitlichkeit

Prozessorientierung

kontinuierliche Verbesserung

Empowerment

Das TourCert System



4 Dimensionen – 8 Handlungsfelder

• Kultur und Identität

• Gemeinwohl und 
Lebensqualität

• Ökonomische 
Sicherung

• Lokaler Wohlstand

• Schutz von Natur und 
Landschaft

• Ressourcenmanagement

• Strategie und 
Planung

• Nachhaltige 
Angebotsgestaltung

Management Umwelt

Soziales
Ökonomie



Mit TourCert zum 
Nachhaltigkeitslabel Südtirol

- auf allen 3 Levels



Als kleiner Betrieb mit TourCert Qualified / Certified zum Nachhaltigkeitslabel

Level 3

Level 1 - 2

+ Unterstützung durch 
Coach mittels 

Webinar„Nachhaltigkeits-
managerIn im Tourismus“

THG-Bilanz-
Erstellung 

coming soon



Mit TourCert zum 
Nachhaltigkeitslabel Südtirol – Level 1



TourCert Qualified: Ziel und Nutzen

• Sensibilisierung und Schulung der 

Mitarbeitenden anhand von E-Learning 

Modulen

• Ermittlung des IST-Zustands mithilfe einer 

sektorspezifischen Checkliste, um Defizite 

zu erkennen und Potentiale aufzudecken

• Erstellung eines jährlichen 

Verbesserungsprogramms anhand der 

Ergebnisse

• Selbstreflektion und kontinuierliche 

Verbesserung



1.  Ernennung eines Nachhaltigkeitsverantwortlichen im Unternehmen

2.  Digitale Unterzeichnung der TourCert Nachhaltigkeits-Leitlinien

3.  Durchführung des interaktiven E-Learnings „Travel for Tomorrow Basic“

4.  Ausfüllen des sektorspezifischen Checks: Stärken und Schwächen ermitteln

5.  Definition von mind. 2 Verbesserungsmaßnahmen für das kommende Jahr *

6.  Desktop-Überprüfung, Erhalt der Urkunde und Aufnahme in die Community

* Jährliche Aktualisierung notwendig

TourCert Qualified: Prozess in 6 digitalen Schritten



Vorteile und Chancen I

• Möglichkeit zur Energie- und Ressourceneinsparung 

→ Kosteneinsparung

• Aktive Mitgestaltung der touristischen Zukunft Südtirols 

→Mitentscheiden statt beobachten

• Kompetenzsteigerung der Mitarbeitenden und Verbesserung der 
Motivation

• Positionierung auf dem wachsenden Markt für nachhaltigen Tourismus 
als verantwortungsvoller Akteur und attraktiver Arbeitgeber 

→ Arbeit mit Sinn



• Erhalt eines international anerkannten 
Qualitätssiegels

• Darstellung im öffentlichen Register, 
Unterstützung in der Vermarktung sowie 
Zugang zu besonderen Ressourcen durch 
TourCert Community

• Vernetzung mit anderen Betrieben durch 
Treffen, Erfahrungsaustausch, 
Infoveranstaltungen, Workshops, 
Fachgespräche, Schulungen, etc. 

Vorteile und Chancen II





Ihre unterstützende Begleitung: 
Kompaktkurs „NachhaltigkeitsmanagerIn im Tourismus“

• Persönliche Weiterbildung durch einen TourCert Coach

• Praxisnahes Online-Kompaktseminar in Kleingruppen

• Regelmäßige Termine exklusiv für Südtiroler Betriebe

• Möglichkeit für individuelle Rückfragen, Austausch und Learnings



Inhalte und Ziele: 
Kompaktkurs „NachhaltigkeitsmanagerIn im Tourismus“

• Grundlagen Nachhaltigkeit im Tourismus

• Die Voraussetzungen schaffen: Prozesse und Strukturen für die 
Nachhaltigkeitsumsetzung etablieren

• Die Rolle einer Nachhaltigkeitsmanagerin / eines 
Nachhaltigkeitsmanagers – Worauf kommt es an?

• Der Weg zum Leitbild und zur Strategie

• Planen erster Maßnahmen und Einleitung von Verbesserungen 

→mögliche Review des TourCert Qualifieds

• Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes



Unser Angebot für Sie



Unser Angebot für Sie: Welcome Offer

- 30% auf das Paket Level 1
Bei Buchung bis 31.03.2025

450,00 € 
zzgl. gesetzl. MwSt.



Nächste Schritte

• Versand der Präsentation + Info-Dokument durch IDM

Weitere Infos & Anmeldung Fragen?



Vielen Dank!



Vielen Dank!
Ihre Fragen
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