TourCert

Travel for Tomorrow

Mit TourCert zum Nachhaltigkeitslabel Sudtirol

TourCertist der kompetente Partner an der Seite touristischer Betriebe aus Sudtirol und begleitet
diese Schritt fur Schritt dabei, ihr Engagement im Bereich Nachhaltigkeit sichtbar zu machen. Die
TourCert Systeme ,,Qualified” und ,,Certified”“ werden fur das Nachhaltigkeitslabel Stdtirol von
IDM auf den verschiedenen Stufen anerkannt.

Unser Angebot fiir Level 1: Begleitetes Self-Assessment

Paket-Bestandteil #1: Self-Assessment ,,TourCert Qualified“

CSR und Nachhaltigkeit sind den meisten Unternehmen bereits ein Begriff, aber wie setzt man
diese Themen mit einfachen MaBnahmen in die Praxis um? TourCert Qualified, das
unkomplizierte Werkzeug zur Selbstevaluierung, ist der ideale erste Schritt auf dem Weg zu
mehr Nachhaltigkeit fiir Reiseveranstalter, Unterkiinfte, Reisebiiros, Freizeitanbieter und
andere Unternehmen aus touristischen, aber auch tourismusnahen Branchen wie Gastronomie
oder Einzelhandel.

Ziel und Nutzen

Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden anhand von E-Learning Modulen

Ermittlung des IST-Zustands, um Defizite zu erkennen und Potentiale aufzudecken
Erstellung eines jahrlichen Verbesserungsprogramms anhand der Ergebnisse
Selbstreflektion und kontinuierliche Verbesserung

Gute Griinde fir TourCert Qualified

= |nnerhalb von zwei Wochen parallel zum Tagesgeschaft durchfihrbar

= Kompetenzsteigerung der Mitarbeitenden, Verbesserung der Motivation und Méglichkeit
zur Energie- und Ressourceneinsparung

= Erhalt eines international anerkannten Qualitatssiegels

= Positionierung auf dem wachsenden Markt fir nachhaltigen Tourismus als
verantwortungsvoller Akteur und attraktiver Arbeitgeber

= Darstellung im 6ffentlichen Register, Unterstutzung in der Vermarktung sowie Zugang zu
besonderen Ressourcen durch TourCert Community

Der TourCert Qualified-Prozess in 6 Schritten

Ernennung eines Nachhaltigkeitsverantwortlichen im Unternehmen

Digitale Unterzeichnung einer Selbstverpflichtung: TourCert Nachhaltigkeits-Leitlinien
Durchfuhrung des interaktiven E-Learnings ,,Travel for Tomorrow Basic“ inkl. Abschlussquiz
Ausflllen der sektorspezifischen Checkliste: Ermittlung von Starken und Schwachen

Definition von mind. 2 VerbesserungsmaBnahmen fur die kommenden 12 Monate

Desktop-Uberpriifung, Erhalt der Qualified-Urkunde und Aufnahme in die Community




Paket-Bestandteil #2: Unterstiitzung durch Coach

Im Anschluss an TourCert Qualified nehmen Sie erganzend an einem unserer Termine zum
Kompaktwebinar ,Nachhaltigkeitsmanagerln im Tourismus*“ teil, die regelmaBig und exklusiv
fur Sudtiroler Betriebe in Kleingruppen stattfinden und von einem erfahrenen Coach gefuhrt
werden. Diese Paketleistung stellt die unterstitzende Begleitung sicher, die IDM Sudtirol fur das
Anerkennen des Labels voraussetzt.

Inhalte und Ziele des Webinars

Grundlagen Nachhaltigkeit im Tourismus
Prozesse und Strukturen fur die Nachhaltigkeitsumsetzung
Die Rolle der Nachhaltigkeitsmanager — Worauf kommt es an?

Der Weg zum Leitbild und zur Strategie

Planen erster MaBnahmen und Einleitung von Verbesserungen
Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes

Instrumente wie Stakeholder-Dialog, Supply Chain Management uvm.

Jetzt aktiv werden

Sichern Sie sich mit unserem Kick-off Special Ihren Rabatt!
Unser Paket fur die Erreichung von Level 1 ist direkt buchbar.

Bei Anmeldung bis zum 31. Mérz 2025 erhalten Sie unseren Rabattin Hohe von 30 % auf das Paket
— bestehend aus Self-Assessment ,TourCert Qualified“ und begleitendem Webinar
»Nachhaltigkeitsmanagerln im Tourismus“ — und zahlen damit im ersten Jahr statt 565,00 € nur
450,00 € zzgl. gesetzl. MwSt.

Ab dem zweiten Jahr betragt die Jahresgebuhr nur noch 250,00 € zzgl. gesetzl. MwSt.

Weitere Infos & Anmeldung Fragen?
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SCAN ME
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